RESUMEN

El sentido de coherencia (SOC) es un concepto clave en la teoria salutogénica de Antonovsky y se com-
pone de tres dimensiones: comprensibilidad, manejabilidad y significado. En el contexto de la formacion
médica, el SOC desempena un papel fundamental en la capacidad de los médicos internos residentes (MIR)
para afrontar el estrés, la incertidumbre y las demandas emocionales de su profesion. La calidad de vida
percibida también tiene un alto impacto dentro del desarrollo de los programas formativos de los futuros
especialistas.

Diversos estudios han demostrado que un SOC elevado se asocia con una mejor adaptacion al entorno
hospitalario, menor riesgo de agotamiento y mayor bienestar psicolégico. La formacion de los MIR implica
largas jornadas, toma de decisiones complejas y exposicion a situaciones emocionalmente intensas, lo que
puede generar altos niveles de estrés y afectar a su salud mental. En este sentido, el SOC actia como un
factor protector, facilitando estrategias de afrontamiento efectivas y promoviendo la resiliencia. Por este
motivo, desde el Comité de Etica Asistencial del Sector Teruel se ha decidido estudiar la situacion de los
residentes del sector y sus implicaciones

El fortalecimiento del SOC puede lograrse mediante intervenciones dirigidas al desarrollo de habilida-
des emocionales, el apoyo institucional y la promocion de un ambiente de aprendizaje positivo. Comprender
la relacion entre el SOCy la adaptacion de los MIR al sistema de salud es crucial para disenar estrategias que
reduzcan el desgaste profesional y mejoren su calidad de vida.
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ABSTRACT

The Sense of Coherence (SOC) is a key concept in Antonovsky’s salutogenic theory and consists of
three dimensions: comprehensibility, manageability, and meaningfulness. In the context of medical training,
SOC plays a fundamental role in the ability of resident doctors (MIR) to cope with stress, uncertainty, and
the emotional demands of their profession. The perceived quality of life also has a significant impact on the
development of training programs for future specialists.

Various studies have shown that a high SOC is associated with better adaptation to the hospital en-
vironment, a lower risk of burnout, and greater psychological well-being. The training of MIR involves long
working hours, complex decision-making, and exposure to emotionally intense situations, which can genera-
te high levels of stress and affect their mental health. In this regard, SOC acts as a protective factor, facilita-
ting effective coping strategies and promoting resilience. For this reason, the Ethics Committee of the Teruel
Healthcare Sector has decided to study the case and its implications.

Strengthening SOC can be achieved through interventions aimed at developing emotional skills, insti-
tutional support, and promoting a positive learning environment. Understanding the relationship between
SOC and MIR adaptation to the healthcare system is crucial for designing strategies that reduce professional
burnout and improve their quality of life.
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El proceso de formacion médica es un ca-
mino desafiante que exige no solo conocimien-
tos técnicos y habilidades clinicas, sino también
una fortaleza psicologica capaz de afrontar el
estrés, la incertidumbre y la carga emocional del
trabajo hospitalario y de atencion primaria. En
este contexto, el sentido de coherencia, concep-
to desarrollado por Aaron Antonovsky dentro de
la teoria del bienestar y la resiliencia, cobra una
gran relevancia.

El sentido de coherencia se compone de
tres dimensiones esenciales: comprensibilidad,
manejabilidad y significado. Estas permiten que
los médicos internos residentes (MIR) puedan
interpretar y afrontar de manera mas efectiva
las exigencias de su formacion, favoreciendo
su bienestar y rendimiento profesional. Un SOC
elevado se asocia con una mejor adaptacion al
entorno hospitalario y de atencion primaria,
menor agotamiento emocional y una mayor ca-
pacidad para afrontar los desafios propios de la
medicina. Para evaluar el mismo se puede utili-
zar el cuestionario SOC-13.

Dentro de las actividades propuestas por
el Comité de Etica Asistencial de Teruel nos pro-
ponemos explorar el impacto del sentido de
coherencia en los médicos internos residentes,
sus factores determinantes y como fortalecerlo
para mejorar la salud mental y el desempeno
profesional en el contexto clinico de su practica
asistencial diaria.

También proponemos valorar la calidad
de vida que percibe el personal en formacion,
para ello el uso del cuestionario CVP-35 puede
ser (til, ayudandonos a entender la percepcion
de los residentes. La calidad de vida en este
contexto abarca no solo aspectos emocionales
y psicologicos, sino también fisicos y sociales, lo
que permite identificar posibles areas de mejo-
ra en los programas de formacion. Dado que los
MIR enfrentan altos niveles de estrés, demandas
laborales intensas y una presion constante para
mantener altos estandares de calidad, evaluar
su bienestar proporciona informacion valiosa
sobre su adaptacion y satisfaccion en el entor-
no laboral. Asi, se pueden implementar cambios
que mejoren tanto la calidad de la formacion
como la calidad de vida de los residentes.

Estudio descriptivo cualitativo realizado
mediante muestreo intencional de los residen-
tes que cursaban su formacion durante el ano
2023 en el sector Teruel, quiénes cumplimenta-
ron de manera anonima (n=34) el cuestionario
de calidad de vida profesional CVP-35y el cues-
tionario de sentido de coherencia SOC-13.

El estudio se propuso a través de un gru-
po de trabajo del Comité de Etica Asistencial del
Sector Teruel. Se puso especial interés en que
participaran vocales del mismo que fueran re-
sidentes para que la propuesta que se elaboro
fuera lo mas proxima a sus situaciones e inte-
reses.

Con respecto a la carga de trabajo y pre-
sion, la mayoria de los residentes percibe una
carga de trabajo elevada, lo que genera una pre-
sion constante para cumplir con sus responsa-
bilidades. Un 62% siente una gran presion por la
cantidad de trabajo, lo que sugiere un entorno
donde la productividad es prioritaria. Ademas,
un 59% de los encuestados reporta prisa y ago-
bio, lo que puede afectar su rendimiento y bien-
estar.

Al abordar el estrés y el bienestar, destaca
que el 71% de los residentes afirma experimen-
tar estrés emocional en el trabajo, con un 21%
reportando niveles muy altos. Este estrés puede
derivarse de la exigencia de cumplir con altos
estandares de cantidad y calidad en la atencion
médica, ademas de la presion emocional al tra-
tar con pacientes. Un 59% de los encuestados
percibe que su trabajo tiene consecuencias ne-
gativas para su salud, lo que resalta la necesi-
dad de estrategias para reducir el impacto del
estrés.

Es importante conocer la percepcion de
los residentes con respecto a la autonomiay la
responsabilidad. Un 88% de los residentes sien-
te que tiene cierto grado de autonomia en su
trabajo, lo cual es positivo para la motivacion
y el aprendizaje. Sin embargo, solo un 3% sien-
te que tiene total libertad de decision, lo que
sugiere que, si bien se les permite desarrollar
habilidades, las decisiones mas importantes
siguen dependiendo en gran medida de otros.



Esto puede limitar su crecimiento profesional y
su confianza en la toma de decisiones.

El reconocimiento es un area de mejora
significativa, ya que solo un 9% de los residen-
tes siente que su esfuerzo es muy valorado. La
falta de reconocimiento puede afectar la mo-
tivacion y la satisfaccion laboral a largo plazo.
En cuanto a las oportunidades de promocion, el
1% de los encuestados percibe que existe al-
guna posibilidad de crecimiento, pero solo un
6% es muy optimista al respecto, lo que sugiere
gue muchos no ven un futuro claro dentro de la
estructura del sistema de salud.

Con respecto a la formacion y capacita-
cion, aunque el 89% de los residentes se siente
capacitado para realizar su trabajo, un 86% con-
sidera que aln necesita formacion adicional.
Esto indica que, aunque los residentes tienen
confianza en sus habilidades actuales, perciben
que podrian mejorar con una capacitacion mas
estructuraday frecuente. La inversion en forma-
cion continua podria no solo mejorar su desem-
peno, sino también reducir el estrés derivado
de la inseguridad profesional.

Al enfocar el tema de la conciliacion y el
equilibrio entre vida laboral y personal, un 71%
de los residentes siente que no dispone de su-
ficiente tiempo para su vida personal, lo que
afecta su bienestar general. Ademas, un 47% re-
porta dificultades para desconectarse del traba-
jo al finalizar la jornada, lo que puede contribuir
a niveles elevados de agotamiento y reducir su
calidad de vida fuera del entorno laboral. Esto
sugiere la necesidad de estrategias que pro-
muevan un mejor equilibrio entre el trabajo y la
vida personal.

Se valoraron también los aspectos relacio-
nados con el apoyo entre companeros y lideraz-
go. El 70% de los residentes percibe un fuerte
apoyo de sus companeros, lo que favorece un
buen ambiente de trabajo y colaboracion. El
44% de los encuestados siente que recibe un
respaldo significativo por parte de sus jefes,
mientras que un 50% lo percibe como modera-
do. Esto indica la necesidad de fortalecer la co-
municacion y el acompanamiento por parte del
liderazgo para mejorar la experiencia laboral de
los residentes.

En los aspectos relacionados con la crea-
tividad y variedad en el trabajo, un 61% de los
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residentes desea expresarse creativamente en
su trabajo, lo que podria aportar innovacion
y mejoras en los procesos de atencion medi-
ca. Sin embargo, solo un 27% siente que tiene
oportunidades reales para ser creativo. La falta
de espacios para la creatividad podria afectar
la satisfaccion laboral y el desarrollo de nuevas
ideas dentro del ambito hospitalario. Por otro
lado, un 77% de los encuestados valora la varie-
dad en su trabajo, lo que contribuye a mantener
su interés y motivacion.

Con respecto a la comunicacion y el am-
biente laboral, solo un 41% de los residentes
considera que recibe suficiente informacion
sobre su desempeno, lo que puede generar in-
certidumbre sobre su evolucion profesional y
su impacto en el equipo de trabajo. Ademas, un
35% de los encuestados ha experimentado con-
flictos laborales, lo que indica areas de mejora
en la comunicaciony la gestion de equipos. Pro-
mover una comunicacion mas clara y efectiva
podria mejorar el ambiente laboral y reducir el
estrés generado por la falta de informacion y la
falta de reconocimiento del esfuerzo individual.

Al preguntarles acerca de su capacidad de
expresion y escucha activa, el 82% de los resi-
dentes siente que tiene cierta capacidad para
expresar sus pensamientos y necesidades en el
trabajo, aunque solo un 35% lo hace en un nivel
alto. Esto sugiere que, aunque existe un canal
de comunicacion, hay espacio para mejorar la
apertura y receptividad en el entorno laboral.
Ademas, solo un 9% siente que sus sugerencias
son realmente escuchadas y aplicadas, lo que
puede generar frustracion y desmotivacion.

Un factor externo valorado en el estu-
dio fueron las interrupciones y su impacto en
el desempeno de la practica clinica diaria. Un
68% de los residentes reporta interrupciones
frecuentes en su trabajo, afectando a su con-
centracion y productividad. Las interrupciones
innecesarias pueden provocar errores y aumen-
tar la sensacion de presion. Implementar es-
trategias para minimizar estas interrupciones,
como protocolos para evitar interrupciones en
consultas médicas, podria mejorar la eficiencia
y reducir el estrés.

Finalmente, al valorar su opinion acerca
de la satisfaccion y la motivacion durante su
periodo formativo como residentes, a pesar de



los desafios laborales, el 85% de los residentes
se siente satisfecho con su trabajo, lo que indica
un nivel significativo de compromiso y vocacion.
Ademas, el 82% esta motivado para esforzarse,
lo que demuestra que, aunque enfrentan difi-
cultades, su deseo de desempenar bien su labor
sigue presente. Sin embargo, si no se abordan
los factores de estrés y carga laboral, esta moti-
vacion podria disminuir con el tiempo.

Del mismo modo, a pesar de los desafios,
un 97% de los residentes siente que su trabajo
tiene un impacto positivo en la vida de las per-
sonas, lo que refuerza su vocacion y sentido de
proposito. Ademas, un 88% se siente orgulloso
de su labor, lo que demuestra que, aunque exis-
ten dificultades, la mayoria valora y encuentra
significado en su profesion. Mantener y reforzar
este sentimiento puede ser clave para la reten-
cion del talento y el bienestar de los residentes.

El analisis de las condiciones laborales y
la calidad de vida de los residentes revela una
situacion compleja en la que coexisten aspectos
positivos y areas de mejora. Si bien los datos
muestran una alta motivacion y satisfaccion ge-
neral, también evidencian un alto nivel de carga
laboral, falta de sueno y una presion significati-
va por mantener tanto la cantidad como la cali-
dad del trabajo. La discusion de estos hallazgos
es crucial para proponer estrategias que optimi-
cen el bienestary la eficiencia de los residentes.

Uno de los aspectos mas relevantes es la
alta carga de trabajo percibida por los residen-
tes. La mayoria siente una presion considerable
para mantener la productividad, lo que sugiere
un entorno donde la eficiencia operativa se va-
lora mas que la calidad docente y el aprendiza-
je. Aunque un 59% también percibe una presion
por mantener la calidad, la cantidad parece ser
el factor dominante. Esto puede generar un con-
flicto entre la formacion médicay las demandas
asistenciales, comprometiendo el tiempo dedi-
cado a la reflexion y el aprendizaje significativo.

En términos de bienestar psicologico, un
71% de los residentes experimenta algin nivel
de estrés emocional en su trabajo, con un 21%
reportando niveles altos. Este hallazgo debe te-
nerse en cuenta, ya que el estrés cronico pue-

de afectar negativamente tanto la salud mental
como el desempeno clinico. La falta de sueno
también es un factor relevante ya que solo el
35% de los residentes esta satisfecho con su
descanso, lo que puede derivar en fatiga, erro-
res medicos y una menor capacidad de toma de
decisiones. La implementacion de estrategias
para mejorar el descanso, como la optimizacion
de los turnos de guardia y la promocion de ha-
bitos saludables, es esencial para mitigar estos
efectos negativos.

En cuanto a la percepcion del apoyo ins-
titucional, los datos reflejan una realidad mixta.
Mientras que el apoyo entre companeros es ele-
vado (70%), el respaldo de los jefes es modera-
do, con solo un 44% sintiendo un apoyo consi-
derable. Esto indica que, aunque los residentes
encuentran solidez en sus relaciones horizon-
tales, existe margen de mejora en el acompa-
namiento de los superiores jerarquicos. La falta
de reconocimiento también es un punto critico,
ya que solo un 9% siente que su esfuerzo es al-
tamente valorado. Reforzar la retroalimentacion
positiva y establecer mecanismos de reconoci-
miento podria mejorar la satisfaccion laboral y
reducir la sensacion de desgaste.

Por otro lado, la autonomia en el trabajo
es un aspecto positivo, con un 88% de los resi-
dentes sintiendo algin grado de independencia
en sus decisiones. Sin embargo, solo un 3% se
percibe con una gran libertad de accion, lo que
sugiere que, aunque los residentes participan
activamente en sus funciones, todavia hay es-
pacios donde se podria fomentar mayor inde-
pendencia. Esto es relevante, ya que una mayor
autonomia puede estar vinculada a una mayor
satisfaccion laboral y compromiso con la profe-
sion.

Otro punto de interés es la calidad de la
formacion recibida. Si bien un 89% de los re-
sidentes se siente capacitado para realizar su
trabajo, un 86% considera que necesita mas for-
macion. Esto sugiere que la optimizacion de la
ensenanza puede aumentar las oportunidades
de adquirir conocimientos nuevos. La inversion
en capacitaciones continuas y programas de ac-
tualizacion podria mejorar esta situacion y for-
talecer la confianza en sus habilidades.

El equilibrio entre la vida laboral y perso-



nal también es un desafio significativo. Un 71%
de los residentes siente que tiene poco tiempo
para su vida personal, lo que impacta su bienes-
tar general. Ademas, el 47% de los encuestados
reporta dificultades para desconectarse del tra-
bajo al finalizar su jornada. Estas cifras subra-
yan la importancia de implementar estrategias
que promuevan una mejor conciliacion entre el
trabajo y la vida privada, como la regulacion de
horarios y la promocion de espacios de descan-
so efectivos.

Finalmente, es importante resaltar el alto
sentido de proposito que los residentes tienen
en su labor. Un 97% percibe que su trabajo im-

Asi pues, aunque los residentes muestran
un alto grado de motivacion y sentido de propo-
sito en su trabajo, enfrentan grandes desafios
en cuanto a carga laboral, estreés, falta de suefno
y equilibrio entre la vida personal y profesional.
La mejora de las condiciones laborales y el for-
talecimiento del apoyo institucional son clave
para optimizar su calidad de vida y garantizar
un ejercicio profesional satisfactorio y eficiente.
Es crucial que las instituciones consideren estos
hallazgos para disenar estrategias que promue-
van un entorno mas saludable y sostenible para
los residentes.

pacta positivamente en la vida de los pacientes,
y un 88% siente orgullo por su profesion. Este
aspecto es fundamental para la retencion del
talento y el compromiso con la profesion, por
lo que se debe fomentar y reforzar mediante un
ambiente de trabajo positivo y de apoyo.
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